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成立指揮中心　防疫步調一致

5.1.1 防疫如同作戰　全民抗疫不鬆懈

2020 年初全球新冠病毒肺炎疫情擴散，全台籠罩著對未知疫情的擔憂；本會密切跟隨

中央流行疫情指揮中心的腳步，超前部署，啟動災害應變機制，於 1 月 17 日由執行長召開

並主持「2019 新型冠狀病毒防疫對策小組視訊會議」擬訂防疫對策：( 一 ) 加強捐血前發燒

篩檢、旅遊史詢問、衛教及良心回電說明。( 二 ) 官網上公告即日起自武漢地區返國者 28

天內暫緩捐血。

 1 月 30 日緊急再召開「2019 新型冠狀病毒應變措施視訊會議」，由本會董事長侯勝茂

親自主持，並做出四項重點提示：

( 一 ) 決戰境外

不讓病毒進入，捐血前體檢時詢問捐血者 TOCC （Travel 旅遊史、Occupation 職業、

Contact 接觸史、Cluster 群聚史）。

( 二 ) 保衛疆土

防範新冠肺炎病毒疫情，注意清潔環境，以乾洗手消毒，本會同仁年假期間若有前往

大陸旅遊返國者，執行自我健康管理。

( 三 ) 自我防護

請同仁接種疫苗，勤洗手、戴口罩；若有社區感染情形，支援單位志工同仁也須戴口罩，

保持安全社交距離（少去人群聚集或危險場所），勿用手摸口鼻。

  

( 四 ) 防疫物資（管控）

消毒用品，尤其是乾洗手及口罩要庫存充足供第一線使用，謹慎使用防疫物資。

5.1.2 防疫政策任務編組　監控執行一以貫之

隨著國內、外疫情升溫，為能即時因應疫情變化，於 2020 年 3 月 11 日召開「2019 新

型冠狀病毒應變措施視訊會議 」，於會議中成立「新型冠狀病毒疫情防疫指揮中心」，每

週定期召開會議，制定各組工作內容分層負責，隨時因應疫情採取相關應變措施。

 

5-1
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5.1.3 配合國家防疫政策　適時調整防護措施
  

因應中央流行疫情指揮中心發布最新疫情及防疫政策，密切監測國際疫情發展，並參

考全球疫情擴散和衝擊風險等指標，適切調整列入高風險警戒之國家地區，同時不斷提高

本會的疫情防護措施；尤其加強捐血作業場所的防護措施外，並以維護同仁及捐血人安全

為優先考量，建立社會各界的信任，裨利提升捐血意願。           

5.1.4 作業場域防護完備　捐血安全更安心
 

 為降低疫情對前線人員健康的威脅及讓捐血人安心捐血，病人用血放心，落實「TOCC」

機制，遵循相關管制措施，及時採取適當的防護措施包括：

一、 製作海報公告及布條宣傳，如返國需暫緩捐血 28 天。

二、 捐血前執行體溫篩檢、乾洗手消毒並詢問 TOCC。

三、 第一線護理人員自我防護：

1. 落實自我健康監測，戴口罩、勤洗手，避免去人群聚集或危險場所。

2. 前往國外旅遊返國者，執行自我健康管理。

3. 更衣空間人員分流使用；隔離衣每日替換，並提供「護目鏡」。

4. 鼓勵接種疫苗；規劃分組執勤，降低相互感染的風險。    

              

    

台灣血液基金會嚴重特殊傳染性肺炎（COVID-19）指揮中心組織架構圖

後勤支援及物資整備處：防疫物資、關鍵
物料及耗材之安全存量管理
召集人：行政處長

捐供血業務處：捐供血平衡、作業場所防
疫管理及人力支援、疫情監測及人員管制。
召集人：業務處長

新聞宣傳處 : 防疫宣導、對外發言人。
召集人 : 公關處長

研究調查處：研究資源
召集人：研究處長

財務處：財務影響評估
召集人：財務處長

防疫對策小組

依據疾管署旅遊疫情建議等級與本會防疫
指引，提出防疫相關措施。

召集人：洪正昇醫師
成　員：各中心負責醫師及醫務組組長，

業務處擔任秘書作業

地區召集人【中心主任】

上級指導—董事長

總指揮—執行長

秘書處—業務處

各中心應變小組

後勤支援及物資整備組
捐血業務組
供血業務組
新聞宣傳組
財務組

疫情監測組
人員管制組



2021 永續報告書108

◆根據中央流行疫情指揮中心每日更新的

訊息，本會隨之數度調整緩捐公告；自

2020 年 3 月 19 日起，凡曾出國的民眾全

面暫緩捐血 28 天。

◆各捐血中心製作海報或醒目布條，張貼或懸掛於捐血作業場所及捐血車，

積極宣導防疫措施，並讓民眾安心捐血。

    

5.1.5 捐血人防護
    

 1.開放全血捐血預約並鼓勵於網路上預填健康問卷，減少群聚捐血等待時間，降低感染風險。

2. 捐血入口舖設消毒毯，避免鞋底帶入病毒，另備乾洗手、自動感應酒精噴霧消毒手部及

請捐血人全程佩戴口罩，加強 3C 用品及環境清潔頻率，並備有消毒液可加強消毒；每 4

小時以消毒液補充噴灑消毒毯。

◆ （由左至右）

 1. 各捐血作業場所張貼各項防疫公告，請民眾配合相關防疫措施。

 2. 捐血車下車處亦有告示提醒捐血人消毒手部。

 3. 各捐血站、室入口處外設置消毒毯，並清楚標示請捐血人踩踏消毒鞋底。

 4. 捐血車入口處階梯亦設置消毒毯，每小時工作人員均於消毒毯噴灑消毒液。
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◆ 捐血站室之休息區、等待區均加設隔板，或拉開間隔距離，減少飛沫傳染和直接接觸的機率。

◆ 捐血車相鄰捐血椅加設隔板，休息區亦標示區隔座位，避免近距離接觸。

◆ 捐血車外出作業，一樣有完整的防疫措施，量測體溫、手部消毒。

3. 配合疫情指揮中心公佈之「社交距離注意事項」，於地面明顯標示距離間格，語音播放

提醒捐血民眾保持社交距離及防疫重點。

4. 洗手台備洗手乳，供捐血人手部清潔，毛毯一次性使用後送洗；每次捐血後消毒捐血椅；

休息區桌面加裝隔板，室內休息區採梅花座，或拉開間隔距離。

5. 每日作業結束後，以漂白水消毒。
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5.1.6 血液管理資訊系統迅速應變　搭載健保雲端查詢更有效率

中央健康保險署因應防疫提供「特定地區旅遊及接觸史查詢作業」系統，讓非健保特

約醫事服務機構能查詢 30 天內入（出）境紀錄或是否曾與確診個案接觸，本會亦於血液管

理資訊系統中加入新冠病毒風險控制，列管高風險捐血人及血品。

◆ 捐血活動現場，擺設防疫宣導公告，並將等待民眾座椅以社交距離擺放，使用有色膠帶標示清楚，

讓捐血人放心參與捐血活動。

◆ 自助登錄機由高雄捐血中心與台南捐血中心共同開發並率先啟用，減少人與人接觸的機會；自助

登錄機設置於捐血室外，讓捐血人自我篩檢，減少接觸。
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◆ 防疫不能少，捐血不能停，關於防疫，我們這樣做。

防疫不能少　捐血不能停

5.2.1 醫療共同體　捐血志業不停歇

從 2020 年初疫情爆發以來，本會及各捐血中心

跟進國家防疫政策的腳步，採取捐血人入境即暫緩

捐血 28 天的規定。對於血源雖有影響，但為病人輸

血安全，嚴格把關，不容妥協。 

   

疫情緊張時期，各捐血中心頻頻接獲許多社團

單位取消辦理活動訊息，經不斷與活動辦理單位溝

通，並提出防疫措施，所幸仍有部份單位願意繼續

協助辦理活動，鼓勵民眾捐血救人，不致使血源枯

竭，雖募血工作更加嚴峻，我們始終在不鬆懈防疫

的同時，不停歇的募集血液，維持醫療量能。

5.2.2 血液從進到出　防疫措施一條龍

為了用血安全，捐血安心，在各捐血點，不斷改善防疫措施；除了基本的量測體溫與

詳細面談外，在捐血點加設消毒毯、採血椅定期消毒，進出各捐血車與站、點均須使用乾

洗手消毒手部，3C 設備旁也提供消毒液加強消毒；工作人員在接觸捐血人前必須消毒手部；

捐血人進入捐血場域亦要全程佩戴口罩，等待時要保持社交距離。

      

本會不只要維持醫療用血捐供平衡、保護捐血的民眾，也要力行防疫工作，期望在血

液專業下，為台灣的防疫做出貢獻，共同守護台灣。

5-2



2021 永續報告書112

5.2.3 血品供應管控得宜
 

疫情期間捐血量短少，血液庫存偏低，各醫院為配合防疫雖降載用血，但病患仍有用

血需求；故須特別加強血品庫存管理的監控，視需求啟動各捐血中心間的血品調撥，以滿

足醫療需求。具體措施如下：

一、在疫情嚴峻期間，嚴密監控捐血中心及醫院血品庫存與需求，隨時因應緊急狀況。 

二、物流公司納入防疫措施計畫

1. 減少與工作人員接觸，醫院退回血品放置指定區域，由供應課人員做後續處理。

2. 人員每日量測耳溫並記錄；進入捐血中心先洗手，在外使用乾洗手。

3. 進入醫院、收血地點及捐血中心時全程佩戴口罩；離開醫院後以酒精消毒運送箱再

運上車。

4. 若有上呼吸道感染症狀需主動告知並安排人員替換；運送血品時儘可能不進入醫院。

5. 若疫情已造成社區傳染或大流行時，於供應課入口處收、送血及試管點交處，減少

物流人員於捐血中心內移動。

        

5.2.4  建置新興傳染病原檢測實驗
室 成為防疫國家隊

為 SARS-CoV-2 病毒檢測量能貢獻一份心

力，且為保障輸血安全、提升醫療用血品質，本

會於新竹捐血中心建置符合「生物安全第二等級

（BSL-2）負壓實驗室」之新興傳染病原檢測實驗

室。經「中央流行疫情指揮中心」核定為「嚴重

特殊傳染性肺炎通報個案之指定檢驗機構」，於

此次疫情流行期間增加我國檢驗量能。

◆ 領血人員於供應課櫃台領血後，工作人員隨即進行酒精噴拭消毒；供應

課工作人員均著防護衣著，做好安全防護。

◆ 自醫院回收的血液運送箱，

運上血液運送車前噴灑酒精

或 Anti-A 消毒液進行外箱

消毒。

◆ 設置於新竹捐血中心之「新興傳染病原實

驗室」BSL-2 負壓實驗室（上圖）及核酸檢

測室（下圖）。
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5
防疫不忘捐血　疫情下熱情不滅

5.3.1 即時資訊更新　面對病毒嚴陣以待

2020年 1月 21日，台灣首例境外移入案例確診，不安的氛圍聚積，影響民眾外出意願，

捐血量隨之下降。為避免緊張情緒擴散，本會隨時將對應防疫措施公告在官方網站，希望

捐血人能配合各項防疫措施亦不忘捐血，以避免醫療用血不足。

5.3.2 連結媒體資源　傳遞捐血與防疫並重

透過本會官網及《愛捐血》LINE 官方帳號隨時更新並主動推播資訊，邀請捐血大使吳

汶芳拍攝捐血車防疫措施短片，讓民眾能安心上車捐血。

◆衛生福利部部長陳時中百忙之際仍應台北捐血中

心邀請，拍攝感謝捐血人的短影片。（掃瞄 QR 
Code 以觀看影片）

◆ 2020 年 5 月 15 日，左起食藥署署長吳秀梅、

疫情指揮中心專家諮詢小組召集人張上淳、

本會董事長侯勝茂、疾管署副署長莊人祥；

協助本會拍攝宣傳照，呼籲民眾防疫之餘也

別忘記捐血助人。

◆捐血大使吳汶芳協助拍攝捐血車防疫措施短片，讓民眾能安心捐血。（請掃描 QR Code 以觀看影片）

    

5.3.3 防疫要角疾呼　Give Blood，You Can Help ！

5-3
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5.3.4 捐血活動場次頻取消　採多元應變勸募血液

疫情影響民眾捐血意願、團體捐血活動減少，血液募集受影響。本會在確保防疫安全

下，主動邀請社團公司辦理捐血活動，並拜會各縣市首長、民意代表及社團尋求支持，協

助宣導防疫不可少、捐血不能停，讓醫療用血不致短缺。並啟動緊急支援團體的協助，安

排辦理捐血活動。

◆ 國際扶輪 3502 地區愛心捐血活動，桃園市鄭文燦市長

（右 4）、國際扶輪 3502 地區總監楊肅欣（右 5）、捐

血主委楊榮壽（右 2）、新竹捐血中心主任林冠州（右 1），

一起籲請大家來捐血。

◆ 疫情期間鼓勵社團增加捐血活動辦理頻率，補足血液缺口；邀約社團於定點辦理捐血週活動，增

加平日血源。

◆ 拜訪各區里長，請里長協助宣導捐血活動和提供地點，號召里民響應捐血。

◆ 高雄捐血中心主任洪啟民主動拜會八

軍團指揮部指揮官傅正誠中將，鼓勵

國軍弟兄疫情期間挽袖捐血穩定血源。
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5
因應疫情變化　啟動緊急應變

5.4.1 本會召開防疫指揮中心會議即時應變

2021 年 5 月 11 日疫情再起，疫情警戒提升至第二級。5 月 15 日雙北地區疫情嚴峻提升

警戒至第三級、5 月 19 日將全國疫情警戒提升至第三級。此波疫情變化迅速，本會自 5 月

12 日起每週召開防疫會議，及時進行相關防疫措施的檢討及因應。

5.4.2 防疫升級　超前部署
  

疫情警戒標準提升後，針對工作人員自我健康管理措施如下：

一、 落實自我健康狀況監測，戴口罩、勤洗手及量體溫。

二、 規劃分組執勤，降低互相感染風險；減少去人群聚集或危險場所，並鼓勵接種疫苗。

各捐血中心執行分艙分流或異地分組上班，各組人員勿交流，避免疫情嚴峻造成交互

感染。

因疫情警戒提升，各團體紛紛取消捐血活動，對血液庫存造成衝擊。各中心除全力掌

握現有的血源外，並互相支援調撥血液。各中心企劃課亦立即協調緊急支援團體發動募血

並尋找替代血源，期能克服疫情造成的衝擊。

董事長也特別提醒，各中心必須掌握常規捐血人，

於血液庫存不足時，主動依期程邀請常規捐血人捐血，

期能維持一定的血液來源。

5.4.3 落實防疫措施　確保捐血人安全
  

本會採取因應措施如下：

一、確實執行捐血人不在捐血點內飲食及喝飲料

（咖啡、茶等熱飲），僅提供開水供捐血人

飲用，但須縮短喝水及拿下口罩的時間並保

持安全的社交距離。

二、確實貫徹人員分艙分流，尤其是用餐、廁所、

茶水間及電梯的使用時間與地點須錯開。
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同時為方便上班族下班後可以捐血，各中心至少開放一個捐血點延長作業至晚上 8點，

讓上班族先捐血，再回家，回應在這段時間捐血人想繼續捐血助人的愛心。

只要有夠多的捐血民眾，積極與社區合作，將捐血車開至社區定點，提供「捐血車到

你家」的機動服務。

                   

5.4.4 結合社會大眾力量　 達成捐供血平衡

2021 年 8 月之後疫情逐漸趨緩，各捐血中心仍持續各項防疫工作，捐血活動也慢慢恢

復常態，2021 年全血捐血量 2,438,856 單位，較前一年增加 21,441 單位（+0.9%），而紅血

球類血品的供應量 2,391,439 單位也較前一年增加 5,337 單位（+0.2%），達成捐供平衡之

目標，這都有賴政府制定完整的防疫政策，各捐血中心也確實落實防疫措施，加上各機關、

團體、及社會大眾也持續支持捐血活動，才能滿足病患用血的需求。

在政府推動疫苗施打漸有成效後，依據衛福部傳染病防治諮詢會預防接種組（ACIP）

會議決議，疫苗接種一週後無不適症狀者，無須暫緩捐血，各中心也廣為宣傳，鼓勵更多

民眾加入捐血者行列。

◆ 為方便上班族於下班後捐血，各捐血

中心至少開放一個捐血點延長作業至

晚上 8 點。

◆ 捐血車主動進入社區，

提供「捐血車到你家」

的服務。
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5
「捐熱血、挺醫療」疫情中的正能量

5.5.1 政府、民間企業　攜手呼籲捐血

2021 年 6 月 14 日的世界捐血人日，正值疫情三級警戒時期，捐血量直線下滑，至 6 月

11 日血液庫存僅餘 3.7 天，極度血源短缺，故衛生福利部與 Facebook 及本會發布新聞稿，「捐

熱血、挺醫療」，在疫情三級警戒血液庫存多次告急時期，呼籲國人做好防疫也不忘捐血救人。  

5.5.2 「醫護相挺．好血有你」環台醫療策略聯盟全台捐血大串聯

環台醫療策略聯盟為紀念成立 20 週年，聯盟理事長屏東安泰醫院總院長蔡宗昌提議辦

理捐血活動，由平常最需用血的醫院在血液庫存危急時，善盡己力回饋社會。

「醫護相挺．好血有你．環台二十．熱血無限」，15 家醫院全台接力捐血活動從 2021

年 1 月 18 日由光田醫療社團法人光田綜合醫院起跑，相繼有埔基醫療財團法人埔里基督教

醫院、臺灣基督教門諾會醫療財團法人門諾醫院、阮綜合醫療社團法人阮綜合醫院、長庚

醫療財團法人基隆長庚紀念醫院、安泰醫療社團法人安泰醫院、衛生福利部臺北醫院、大

千綜合醫院、戴德森醫療財團法人嘉義基督教醫院、國軍高雄總醫院左營分院、聯新國際

醫院、台灣基督長老教會馬偕醫療財團法人新竹馬偕紀念醫院、基督復臨安息日會醫療財

團法人臺安醫院、天主教靈醫會醫療財團法人羅東聖母醫院、台灣基督長老教會馬偕醫療

財團法人台東馬偕紀念醫院的加入，至 4 月 23 日活動結束，共募得 2,464 單位血液，為全

台捐血接力活動，落下一頁新的篇章。 

◆ 環台醫療策略聯盟紀念 20 週年，串聯 15 家盟院全台接力辦理「醫護相挺．好血有你．環台

二十．熱血無限」捐血活動，從 1 月 18 日至 4 月 23 日活動結束。
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5.5.3 各界熱心宣傳 催促捐血救人

高強度防疫措施，讓醫院降載，保留

醫療量能對抗疫情；然血液需求不能少，

病患用血一刻不能延緩。

感謝疫情期間協助宣傳的三軍總醫

院王智弘院長、萬芳醫院婦產部王樂明主

任、台東馬偕醫院白明忠副院長、敏盛醫

院江坤俊副院長、國泰醫院李發焜院長、

亞東醫院林芳郁院長、花蓮慈濟醫院林欣

榮院長、國民黨江啟臣主席、前總統馬英

九、雲林縣長張麗善、高雄市長陳其邁、

嘉義市長黃敏惠、台南市長黃偉哲、台中

市長盧秀燕、台東縣長饒慶鈴、立法委員

趙天麟、代言人吳汶芳小姐、賈永婕小姐。

   

5.5.4 醫療用血無法等待　全體動員積極募血

疫情三級警戒期間捐血活動紛紛取消；由於北部疫情嚴峻，造成募血困難，血液庫存

下滑。醫院雖實施降載，但病人仍需輸血維持生命。

各捐血中心啟動緊急支援團體捐血，並積極於人車仍有流量處，停放捐血車，落實防

疫措施，加強週邊宣傳，舉牌掃街，或宣傳車繞街，積極勸募捐血。

◆ 感謝各界協助呼籲「捐熱血、挺醫療」。

◆ 台北捐血中心積極於雙北尋覓可停放捐血車的地方，自行申請路權，自行動員於街區勸募血液、宣導捐血。
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◆ 捐血中心同仁使出渾身解數各出奇招努力宣傳。左圖為捐血車駕駛背著海報騎滑板車用大聲公沿

街宣傳；右二圖為捐血車駕駛協助在捐血車週邊廣播及舉牌宣傳。

◆ 社團法人台灣關懷地中海型貧血協會於 2021 年

8 月 14 日假豐原捐血室與雅潭神獅子會共同辦

理捐血活動，期望捐血人能持續捐血，幫助需

血病人。

◆ 台灣海洋性貧血協會於台北市公園號捐血車舉

辦捐血活動，病友熱情參與服務。

 在血源短缺的期間，需要定期輸血的海洋性貧血患者輸血間隔必須拉長，深感無血之

苦，紛紛出來辦理捐血活動，傳達血液需求並感謝捐血人的無私付出。

      

 

5.5.5 推動預約捐血　分散人流避
免群聚

為消除民眾對於捐血作業場所群聚的疑慮，

推動安心捐血服務；全面設置預約捐血電話專線；

期望運用預約功能，讓捐血人流分散，防疫更安

心。
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5.5.6 協助防疫　致贈捐血限定口罩

因應防疫進入公共場所必須全程佩戴口罩，結合防疫和捐血，凡於春節期間捐血即致

贈一組捐血限定版口罩，提供實用的防疫必須品，也是最佳兼顧防疫的捐血宣傳。

     

5.5.7 防疫不忘捐血 宣導多管齊下

透過合作夥伴及自媒體不斷的廣發捐血宣導及防疫措施；大量運用圖片宣導和推播，

簡潔有力，讓民眾留下深刻印象。

◆ 防疫期間，特別製作捐血限定口罩於春節及暑假期間致贈捐血人。

◆ 人氣插畫柴語錄，也義務繪製一系列宣導圖片，協助宣傳本會每個階段宣導主題。

◆ LINE 風格推播圖，讓民眾一目了然。
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◆ 衛福部規定發布於官方網站、LINE VOOM 貼文、圖文推播、智能客服等多重管道，在疫

情期間也能讓捐血人安心、用血人放心。

◆ 電視名主持人江坤俊醫師為我們拍攝宣導海報，讓我們針對不

同群眾，以及不同主題，做更大廣度的宣傳。

◆ 稅尹小姐，以受血人的身分來

呼籲民眾捐血

 江坤俊醫師不僅擔任捐血月代言人，更為我們針對不同群眾及不同主題拍攝宣導海報，

加大宣傳廣度。稅尹小姐亦以受血人身分呼籲民眾捐血，展現說服力。

       

  

針對施打新冠疫苗暫緩捐血及疫情嚴峻民眾捐血意願降低之相關說明，本會官方網站

依衛福部規定即時更新，並以《愛捐血》LINE 官方帳號、LINE VOOM 即時提供相關訊息。

同時《愛捐血》LINE 官方帳號建置「智能客服關鍵字」，讓捐血人，24 小時都可查詢相關

疑問。

希望捐血人能在疫情期間，身體狀況可負荷前提下捐出熱血，提升血量、讓急需用血

的病患得以獲得照護，在疫情期間共度難關。
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後援嚴陣以待　維護運作不懈怠

5.6.1 建置遠端通訊網　業務順暢零時差

在疫情期間，宣導捐血人採預約捐血，縮短等候時間，為了能更方便使用者，優化預

約功能，曾捐過血者不需再登入「捐血人專區」，只需輸入個人基本資料，系統核對後即

可以進行預約。

  

5.6.2 行政後援持續關注

為確保各關鍵物料及防疫物品供應無虞，持續掌握供貨進度，事先協調關鍵物料、血

袋等海外供應商，提前運送，拉高本地庫存，以防運輸延誤，造成缺料。由每月調整為每

週盤點物料庫存，隨時掌握庫存及應變突發狀況。為確保機構運作正常，除分組分艙分流

出勤外，並啟動居家辦公，避免因疫情影響整體運作。  

5.6.3 財務穩定支持防疫

為配合防疫政策，維護捐血人健康及照顧員工，本會採購各項防疫物資提供各作業場

所使用，確保捐供血作業安全無虞。2021 年相關防疫支出，包括：口罩、手套、查詢旅遊

史設備、員工分艙分流設施、酒精及配套用品、乾洗手液、測量溫度用品、隔離衣面罩、

環境消毒用品、捐血人防疫物品等金額約 800 萬元。本會財務雖因疫情受到衝擊，所幸整

體營運尚能維持平穩運作。

◆ 優化預約捐血功能，不需要再登入帳號密碼即可完成預約。
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